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Haben Sie noch Fragen zum
PartnerWeb?

Wir geben Ihnen gerne wie folgt Auskunft:
Ausgleichskasse Luzern
Würzenbachstrasse 8
Postfach
6000 Luzern 15
Tel. 041 375 07 02
www.ahvluzern.ch, beitraege@ahvluzern.ch

*PartnerWeb ist ein Produkt der IGAKIS (www.igakis.ch) in enger Zusammenarbeit mit der Gruppierung e-AHV (www.eahv.ch)

Dienstleistung im Detail:

Lohnmeldung
• Sie können uns die ELM-Datei über-

mitteln, welche Sie mit Ihrem Lohn-
programm erstellt haben. Eine Liste der
Anbieter finden Sie unter
www.swissdec.ch.

• Sie erfassen die Löhne Ihrer Mitarbeiten-
den im PartnerWeb und übermitteln uns
diese elektronisch.

• Sie können Lohnnachträge (z.B. VR-
Honorare, Gewinnanteile, usw.) online
melden.

Mitarbeitende

• Melden Sie online neue Mitarbeitende für
die Eröffnung eines individuellen Kontos
an. Sie können gleichzeitig mehrere Per-
sonen anmelden.

• Bei Personalienänderungen können Sie
einen neuen Versicherungsausweis
bestellen.

• Sie können verloren gegangene Versiche-
rungsausweise nachbestellen.

Journal

• Sämtliche von Ihnen veranlassten elektro-
nischen Übermittlungen werden in einem
Journal protokolliert.

Wie verschaffen Sie sich Zutritt
zum PartnerWeb?
Der Zutritt in das PartnerWeb erfor-
dert ein schriftliches Einladungs-
schreiben, mit welchem wir Ihnen
eine Partnernummer zustellen. Mit
dieser Partnernummer und Ihrer per-
sönlichen E-Mail-Adresse können Sie
sich registrieren. Mit dem daraufhin
per E-Mail zugestellten Aktivierungs-
code können Sie ein persönliches
Passwort vergeben und danach die
Dienstleistungen des PartnerWebs
nutzen.

Technische Voraussetzungen
Für die Nutzung des PartnerWebs
benötigen Sie einen PC (Windows,
Linux) oder einen Mac Computer mit
Internet-Anschluss, sowie den Micro-
soft Internet Explorer (ab Version 6),
Firefox oder Safari und zusätzlich
den Adobe Acrobat Reader.

Datensicherheit
Der Datensicherung wird eine
hohe Priorität eingeräumt, denn der
Zugang auf das PartnerWeb ist
passwortgeschützt. Sie können zwar
Lohndaten erfassen und übermitteln,
aber nicht mehr abfragen. Während
der Übermittlung werden alle Daten
gemäss dem neuesten Stand der
Technik verschlüsselt.

PartnerWeb*:
Wir freuen uns, Ihnen zusätzliche
Dienstleistungen im Internet an-
zubieten. Sie haben die Möglich-
keit, über das PartnerWeb eine
Auswahl administrativer
Aufgaben mit uns abzuwickeln.
Der Aufruf des PartnerWeb
erfolgt ab der Homepage
www.ahvluzern.ch
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