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DEUTUNGSHOHEIT
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DIE 3 TYPEN DER MILLENNIALS

DIGITALE ANWENDER DIGITALE KONNER CREATE-UPS
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,00% DER JOBS,
INDENEN GEN Z ARBEITEN WIRD,
EXISTIEREN HEUTE NOCH NICHT."
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WANDEL DER JOBPROFILE

Optimierung

4

Kreativitat oder Strategie

N

REPETITIVE ROUTINEN OPTIMIERUNG

Telefon Vertrieb LKW Fahrer Radiologe

Spiler in Kantine Logistik-MA Reporter

Kundendienst Wachpersonal Research Analyst
5 JAHRE 10 JAHRE 15 JAHRE

KAI-FU LEE, COMPUTER SCIENTIST

KOMPLEX

CEO
Okonome

Concierge

SICHER

KREATIV

Kolumnist
Wissenschaftler

Kiinstler

SICHER

N
I

MENSCHLICHKEIT

Lehrer
Altenpfleger

Krisenhotline

SICHER
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KOMPETENZEN DER ZUKUNFT

Service tasks
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DEMING, D.J. (2015)

Dr. Steffi Burkhart | IV Luzern



BEISPIEL:
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ERFOLG DER ZUKUNFT .
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JUNGE MENSCHEN ALS TREIBER FUR:

NEUES
DENKEN &
HANDELN




MEIN ERSTER KULTUR...




DEMOGRAFIE
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GLOBALE ARBEITSKRAFTE-KRISE

2020

Deutschland - 4%

Frankreich + 6%

Italien + 8%
Spanien +17%
UK + 6%
Russland - 5%

BCG: THE GLOBAL WORKFORCE CRISIS

Brasilien
Kanada
Mexiko
USA

2020
- 7%

+ 3%
+ 6%
+10%

2030
- 33%
- 1%
- 8%
+ 4%

China
Indien
Indonesien
Japan

Stidkorea

2020
+ 7%
+ 6%
+ 5%
+ 3%
- 6%

2030
- 3%
- 1%
0%
- 2%
- 26%
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ED MICHAELS ET AL. / HBS PRESS, 2001
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DER NEUE , TALENT MANAGEMENT"-ANSATZ

DER ALTE WEG DER NEUE WEG

_ HR ist verantwortlich fiir das Personal- _ Alle Manager, beginnend mit dem CEQ, sind fiir die
management Stérkung ihres Talentpools verantwortlich

_ Rekrutierung ist wie der Einkauf _ Rekrutierung ist wie das Marketing

_ Wir sind der Meinung, Entwicklung findet (iber _ Wir fordern die Entwicklung vor allem durch
Trainingsprogramme statt on-the-job Malnahmen, Coaching und Mentoring

_ Wir behandeln alle gleich und gehen davon aus, _ Wir bestarken alle Mitarbeiter, investieren aber
dass alle gleich fahig sind unterschiedlich in unsere A-, B- und C -Player

_ Wir bieten gute Bezahlung und Leistungen _ Wir gestalten unser Unternehmen, unsere Arbeits-

platze und sogar unsere Strategie so, um sie
ansprechend fir Talente zu machen

MICHAELS ET AL., HBS PRESS
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PERSONALSTRATEGIE
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TREIBER FUR ...
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INDIVIDUALISIERUNG

PROF. GRATTON & PROF. SCOTT, MIT



BEISPIEL




MOBILITAT

KULTUR

SECOND TECHNOLOGE
PLACE

OLDENBURG, R., UWF
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INTRINSISCHE MOTIVATION
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ZWEIVERDIENER MODELL

KARRIER
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TALENTPOOL
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MASLOWSCHE BEDURFNISPYRAMIDE

SELBST-

VERWIRKLICHUNG
Kreativitat, Problemlésungen,
Spontaneitat, Authentizitat

Wertschdtzung
Selbstvertrauen, Zuversicht, Erfolg

Soziale Bediirfnisse
Freunde, Familie

/ Sicherheit und Geborgenheit\

Grundbediirfnisse
zum Leben
Luft, Wasser, Essen, Schutz,...

\WLAN

Dr. Steffi Burkhart | IV Luzern



DIE NEUE ERWARTUNGSHALTUNG

JEGEN,

ONi/DEMAND



JUNGE MENSCHEN ALS WICHTIGE TREIBER FUR

DEN KULTURWANDEL
IN IHREN
ORGANISATIONEN




TREIBER FUR DEN WANDEL

TECHNOLOGIE

IKT, KI, loT,
Digitale Kompetenzen

STRUKTUR

Design &
Arbeitsumfeld

MENSCH

Fuhrungskultur,
Empowerment
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3-KLANG DES WANDELS

TECHNOLOGIE

IKT, KI, loT,
Digitale Kompetenzen

MENSCH

Fiihrungskultur,
Empowerment
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ZWEI BETRIEBSSYSTEME:
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HIERARCHIE

KOTTER, J., HBS

NETZWERK
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3-KLANG DES WANDELS

TECHNOLOGIE

IKT, KI, loT,
Digitale Kompetenzen

STRUKTUR

Design &
Arbeitsumfeld
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,MOGEN SIE MENSCHEN
WIRKLIGH?"

PROF. JENEWEIN, ST. GA




MANAGEMENT VS. LEADERSHIP

MANAGEMENT-SKILLS

_ Planung und Budgetierung
_ Organisation und Personalbesetzung

_ Controlling und Problemlésung

= GESCHAFTE LEITEN

LEADERSHIP-SKILLS

_ Richtung vorgeben und vorantreiben
_ Motivation und Inspiration
_ Fordern und fordern

_Zusammenarbeit fordern

= MITARBEITER FUHREN
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MU,

IMAGINARE
HANDLAUFE
ZU VERLASSEN.




THE END.

VIELEN DANK FUR IHRE AUFMERKSAMKEIT!

www.steffiburkhart.de
newsletter.steffiburkhart.com
SteffiBurkhart



